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Plage du Barratier — Lot n°2

Année 2017

1 - Activités et animation développées ;

Les prestations que nous avons proposées sur la plage durant la saison d’été 2017 sont :
- fourniture de matelas et parasols pour I’ensemble des usagers souhaitant ce service
- fourniture de boissons et glaces

La présence de notre personnel sur la plage a été assurée selon le planning suivant:
Sous la supervision d’un assistant de la Direction :

Arrivée d’un aide plagiste a 6 heures 30 :

Mise en place des transats, matelas, parasols, serviettes,...
Réapprovisionnement en boissons fraiches et glaces...
Ratissage et nettoyage de la plage.

Présence sur la plage jusqu’a 9 heures 30.

Arrivée du plagiste 4 8 heures 30 :

Aide au montage de la plage, ratissage, installation.

Pendant la journée, surveillance, service aux clients, gestion des réservations et répartition des
transats.

Présence sur la plage jusqu’a 18 heures 30.

Arrivée d’un maitre-nageur & 9 heures.
Exclusivement surveillance de la plage.
Présence sur la plage jusqu’a 18 heures.

Arrivée d’un aide plagiste & 16.heures 30 :

Débarrassage des serviettes utilisées lors de la journée par les clients puis démontage de la
plage. .

Rassemblement des matelas, parasols et nettoyage de la plage.

Présence sur la plage jusqu’a 18 heures 30.
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2 - Tarification pratiquée ;

Matelas + parasol : 30 € TTC la journée
Boissons et glaces : aux tarifs de vente dans I’hotel

3 — Installations et éguipements :

Matériel de sauvetage a distance

Matériel de sauvetage en profondeur

Matériel de secours

Matériel de réanimation

Signalisation par des marques permanentes de la zone littorale surveillée
Affichage de I’organisation des secours

Plan d’organisation de la sécurité et de la surveillance

4 — Actions pour améliorer Paccueil des usagers :

La plage a été réguliérement rangée tous les soirs, nettoyée et ratissée tous les matins,
débarrassée des macros déchets et résidus.

Nous avons mis en ceuvre au mieux les moyens dont nous disposons pour assurer le respect
du voisinage et de toutes les personnes se trouvant sur la plage.
Nous avons veillé au calme.

L’égalité de tous les usagers a été dliment respectée.

Nous avons veill¢ & la sécurité des personnes.

5 — Difficultés rencontrées :

Comme les années précédentes, nous avons regu de nombreuses plaintes-clients concernant la
propreté de I’eau de baignade.

Portés par le courant, de nombreux déchets viennent quotidiennement s’accumuler vers notre
parcelle de plage et donnent une trés mauvaise image 3 la fois de notre établissement, mais
également de la destination.

Le bateau Véolia ne suffit parfois pas a créer un environnement 100% propre et il serait peut-
étre utile de rediscuter I’organisation de ses interventions.
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Le filet antidéchets ne suffit pas [ui non plus 4 nous protéger suffisamment, puisqu’en raison
du chenal dédié aux sports-nautiques, il ne peut étre complétement fermé devant notre plage
et laisse passer de nombreux déchets,

6 — Statistigues de fréquentation :

Nous estimons & environ 5 030 le nombre de personnes ayant fréquenté le lot n°2 de la plage
du Barratier durant la période du 13 mai au ler octobre 2017.

7 — Movens en personnel :

Nous avons employé le personnel suivant :

-un assistant de Direction
-deux plagistes

-deux maftre-nageurs
-deux aides plagistes.

Nous avons veillé & employer un personnel qualifié : vérification des références, formation
continue, applications de procédures opérationnelles et procédures de contrle.

8 — Interventions réalisées en matiére des secours

Aucune intervention pour une cause grave,

9 — Informations comptables diverses :

- Prix des prestations : le prix des prestations sur la plage pour les clients ne résidant
pas & I’'hotel est de 30 € pour la journée et il est évalué 4 2% du prix de location de la
chambre pour les clients de I'h6tel durant la période d’ouverture de 1a plage.

- L’état du patrimoine immobilier utilisé sur la plage est joint en annexe de la présente.
Aucune variation de ce patrimoine immobilier n’est intervenue durant I’exercice.

- Aucune dépense de renouvellement n’a été engagée pour les matériels relevant des
obligations contractuelles, les installations et équipements cités au point n°3 étant en
bon état de marche.
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- Il n’apas été conclu de programme contractuel d’investissements relatif & cette
concession.

- Aucun bien de retour ou de reprise n’ont été désignés pour cette concession.

- Aucun engagement a incidences financiéres au-dela de ’année 2017 liés a la
concession n’a €té conclu,

10 — Analyse de la gualité des services :

La mesure de la satisfaction-clients est réalisée grice & différents outils, essentiellement
numériques.

L’outil nommé « Médalia » nous permet de mesurer par département le niveau de la
satisfaction client et donc de corriger éventuellement le niveau de certaines prestations.

Les Médias sociaux, et notamment Tripadvisor ou Expédia (ce ne sont que deux exemples
parmi de nombreux autres) nous permettent de recueillir des avis provenant de clients ayant
séjourné chez nous, de les analyser et 1a encore, éventuellement d’y apporter des corrections,

Le niveau global de satisfaction de notre établissement est demeuré stable en 2017, soit autour
de 9 sur une échelle de 10. Le taux de recommandation sur Tripadvisor a été de 93.4%.
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ROYAL RIVIERA HOTEL - Compte da résultat de la plage
fdu 13/05/17 au 01/10/17 )

Exerclce 2017 Exercice 2015

RECETTES

Localion transats
(2% du prix de [ecation de fo chambire pour les clients de Fhdtel et selon repport des ventes Micros pour les cients extérfeirs)

13 au 31 mai17 59381
10/06/2017 25 142,77
30/07/z017 36 20843
29/08/2017 36 631,89
28/09/2017 2244804
01au 01 oct.-17 — 20663
131331,42 133 031,58
Ventes boissons et places
{Selon rapport des ventes Micros)
13 au 31 mai-17 260000
30/05{2017 243,64
30/07/2017 1894273
29/08/2017 15 292,73
28/05/2017 499021
Q1 8y 01 oct-17 21,82
§1851,82 55306,36
Total Recettes 183 223 194398
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ROYAL RIVIERA HOTEL - Compte de résultat de s piage
{du 13/05/17 au 01/10/17 }

Exerclce 2017 Exercice 2016
DERENSES
Codit d'achat des bafssens et glaces
{20% du prix de vente TTC)
13 au 31 mal-1? 572,00
30/06/2017 198950
30/07/2017 4 162,40
20/08/2017 3 584,40
28/09/2017 1053,00
01 au 0l oct.-17 4,80
11416,20 12 16740
Codt d'achat des prodults d'entzetion et patits matériels
{forfoltaire)
43 au 31 mal-£7 60,00
30/06/2057 £0,00
3ofof2a1r 80,00
29/0B/20L7 50,00
13f08/2017 60,00
01 au 01 oct.-17 60,00
400,00 340,00
Cait nettoyzge sorviettes .
{Sefon factures netloyage linge : 1/Z du colt de nettopoge du finge Piscine et Plage}
13 au 31 mak-17 187025
00672017 53539,89
0f07/2017 753742
29/08/2017 B7450
2afo9/2017 393851
01 audt net-17 67,65 L
2767813 208058
Sable et gravier :
{Selon factures d'opprovisionnament en sphle et grovier}
15/05/2017 1 facture Rovera 9570,00
o Q -
9 570,00 14 385,00
Locatlon cabane plage 203323
Redevance concession, 24 346,53 28 744,12
{Redevance ennuelle de fo concession)
Salalras
(Selon bulieting de solaires des persornels empleyés sur fa ploge)
13 aw 31 mak17 279836
30/05/2017 6099,03
30/07/2017 612926
29/08/2017 § 601,93
28/09/2017 13 657,72
01 au B1 0ct.-17 173,51
35 459,79 Bl Al
Charges saclales
[Selon bulletins de salaires des personnels emplayés sur fa plege)
13 au 31 mal-17 103539
30/06/2017 2 156,64
30/07/2017 2 ¥67,82
25/08/2017 2442,711
28/09/2017 5053,36
01au0loct-57 64,20
13 120,12 1350363
Quote -part loyer lecation-gérance .
(5% de lo redi de locatlon-gé du fonds de durent les périodes d'owverture de ia plage )
13 au 31 mai-17 4 686,29
30/05/2017 807083
30/07/2017 8 070,83
29/08/2017 807083
28/09/2017 8070,83
01 au D art,-17 260,35
371997 __ 4000382
\
\ X .
{ Totat Dépenses 161 254 : ’ 171542
| .
|
!' RESULTAT 21969 22 B56
|
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Inventaire par famille au 31/12/2017
Compte |[No Immo. [Libellé Fournisseur Date Montant HT Qté |Observations
2171500000036 000|11 SOCLES BETON AVEC ROUE |VLAEMYNCK 310713 1 089.00 1|Amortie
2171500000039 000 |[MOBILIER PISCINE & PLAGE |VLAEMYNCK 040714 8 910.00 1
2171500000040 000|10 TABLES BASSES RESINE VLAEMYNCK 040714 140.00 1
21715000/00041 000 |25 PARASOLS INOX D.180 VLAEMYNCK 111214 2 950.00 1
21715000/00187 000|50 SOCLES 45 KG BLANCS VLAEMYNCK 220615 3 654.00 1
21812800/00012 000 |APPONTEMENT PLAGE 300400| 16 007.15 1|Amortie
Totaux Famille : PL PLAGE 32 750.15
TOTAUX 32 750.15
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Medallia, Inc.

Timeperiod: Calendar Year '17

Feedback Type: All Feedback + Calculation: Average

SURVEY RESPONSES

10PT SCALE

Sample Size: 788
Overall Impressions
Overall Experience
Overall Arrival

Overall Service

Overall Accommodation
Overall Food and Beverage
Overall Departure

Hotel Experience
Likelihood to Recommend
Likelihood to Return
Leaders Club
Enhance Experience
Reservation
Helpfulness of reservation agent
Quality of Information
Room Rate Information
Ease of use of website
Guest Arrival

Prompt and courteous door staff & bell staff

Prompt and courteous valet parking
Friendliness of reception staff
Efficiency of luggage delivery
Efficiency of check-in process
Your Room

Comfort of bed and furniture
Proper room lighting

Suitable and current technology
Quality of internet access

Quality of bath/shower, towels & linens

Room cleanliness

Bathroom cleanliness

Laundry service

Turndown service
Concierge

Helpfulness of concierge
Insightful recommendations
Accuracy of information provided
Handling of special requests
Pool

Overall pool experience
Cleanliness of pool area

Hours of operation

Pleasant water temperature
Availability of chairs and towels

Spa

EXTREMELY SATISFIED

EXTREMELY DISSATISFIED TOTAL

9.05
9.21
9.26
8.80
8.85
9.17

9.08
8.95

8.82

9.17
8.65
8.82
8.72

9.51
9.59
9.35
9.39
9.36

8.96
8.87
8.44
8.7
8.47
9.33
9.38
9.36
9.26

9.24
9.06
9.16
9.34

9.38
9.48
8.98
9.43
9.37

SHARE OF GUESTS RATING (%)

9-10

78.3
82.0
82.7
70.7
69.1
78.9

797
76.3

64.7

79.3
65.5
68.8
62.3

88.4
92.1
88.4
85.5
85.8

76.1
728
58.3
64.1
61.2
85.5
86.0
87.5
78.4

85.5
84.9
85.5
92.5

84.6
87.7
73.4
88.9
84.6

7-8

17.3
13.5
13.6
21.8
24.8
17.0

14.0
14.7

23.5

16.4
27.0
23.7
30.2

10.6
6.4
6.3

11.8

10.5

18.1
20.2
31.0
26.3
255
12.4
12.4
10.9
209

8.1
5.7
7.3
3.8

13.8
10.8
21.9
9.5
12.3

5-6

2.2
2.3
2.7
3.9
4.4
2.7

3.7
5.8

11.8

3.6
4.0
5.8
6.8

0.5
0.7
3.2
1l
2.6

3.2
4.3
-
8.3
8.5
11
0.5
0.0
0.0

3.2
3.8
3.6
0.0

1.5
1.5
3.1
0.0
3.1

34

1.6
1.8
0.8
1.6
1.5
0.9

161
1.4

0.0

0.7
11
0.6
0.6

0.5
0.0
0.5
1.
0.0

24
)
2.4
1.3
3.2
59
b
0.0
0.0

0.0
1.8
0.0
0.0

0.0
0.0
1.6
1.6
0.0

1-2

0.6
0.5
0.3
1.9
0.3
0.5

]
1.8

0.0

0.0
2.3
e
0.0

0.0
0.7
1.6
0.5
1.1

0.5
1:1
zef
0.0
1.6
0.0
0.0
1.6
0.7

3.2
3.8
3.6
3.8

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
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Overall spa experience R Pt e TR L K B 5873 667 133 133 6.7 0.0
Availability of desired appointment times TSR T | 9.00 750 167 83 0.0 0.0
Friendliness/efficiency of reception team s R T B 5857 643 143 143 7.1 0.0
Selection of spa treatments [ S N RS B 5883 750 83 83 83 00
Expertise of the therapist I 590 70.0 200 0.0 10.0 0.0
Quality of locker room amenities — 893 786 0.0 214 0.0 0.0
Locker room cleanliness R R R s ek sie) I 907 733 200 00 67 00
Beach Facilities
Availability of lounge chairs B N P | 9.15 794 88 11.8 00 0.0
Cleanliness of beach FRAECEERTET Wl co03 571 200 57 114 57
Quality of bathroom facilities [ e B 838 615 154 192 3.8 0.0
Quality of food and drink offering A P T S | 876 586 31.0 10.3 0.0 0.0
Cabana availability and quality [P R e Ot T AR 8.58 57.9 26.3 158 0.0 0.0
La Table du Royal: Restaurant 1
R1 Overall dining experience — ll 897 747 200 40 1.3 0.0
R1 Decor and ambience _ ! 910 766 182 52 0.0 0.0
R1 Friendliness of server I | 9.26 857 10.4 2.6 0.0 1.3
R1 Efficiency of server RO T, 7l 9.4 803 145 39 00 13
R1 Flavor of food [Pt SRR N e Il 882 714 195 65 26 00
Jasmin Grill & Lounge: Restaurant 3
R3 Overall dining experience R S 2 i e, e R 895 778 127 95 0.0 0.0
R3 Decor and ambience (Pl i T A T ME i 9.08 781 156 6.2 0.0 0.0
R3 Friendliness of server D Y 944 906 62 3.1 0.0 00
R3 Efficiency of server B 938 87.3 95 32 00 00
R3 Flavor of food Nl Bo95 828 62 7.8 3.4 0.0
Pool Bar: Bar 1
Bar1 Overall bar/lounge experience e e, $ 0 910 762 19.0 48 0.0 0.0
Bar1 Decor and ambience IR T 0 895 762 143 95 0.0 00
Bar1 Friendliness of server R R e Dty B o910 762 19.0 00 48 0.0
Bar1 Efficiency of server VERST R E TE URORe B 205 762 190 00 48 0.0
Bar1 Flavor of beverage R A TR Y | 9.10 762 19.0 48 0.0 0.0
The Cap Bar: Bar 2
Bar2 Overall bar/lounge experience [FR s ST B0l ss8s 622 289 67 00 22
Bar2 Decor and ambience e I b A e ey 1] Bl 271 644 244 67 44 00
Bar2 Friendliness of server B B 000 77.8 111 67 44 00
Bar2 Efficiency of server ) 893 733 178 44 44 00
Bar2 Flavor of beverage [ R S Il 880 667 244 44 22 22
Room Service
RS Overall In-Room Dining experience Y 894 824 59 00 59 59
RS Prompt delivery of In-Room Dining BB T e, B e o Bl 9200 750 125 62 62 0.0
RS Flavor of food I B 571 765 59 59 11.8 00
RS Beverage selection IR R I e o T R S | 9.29 857 143 0.0 0.0 00
RS Food variety selection [ SR SR . ] B 865 706 176 59 00 59
Guest Departure
Friendliness of reception staif I ) 928 853 111 0.5 1.1 2.1
Efficiency of check-out process B ] 927 844 127 11 05 1.6
Efficiency of luggage pick-up | o043 869 112 12 0.0 0.6
Prompt and courteous door staff & bell staff | 047 89.4 9.0 05 1.1 00

REVIEW SITES
5PT SCALE

All Review Sites

SHARE OF GUESTS RATING (%)

EXTREMELY SATISFIED ———— EXTREMELY DISSATISFIED TOTAL

4

2

1
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Sample Size: 357
Overall Score | 468 821 134 3.1 1.1 03
«» TripAdvisor
Sample Size: 143
Overall Score ] 478 846 105 2.8 2.1 0.0
Sleep Quality I 483 83.3 167 0.0 0.0 0.0
Service AT T N e T 489 925 3.8 3.8 0.0 0.0
Value e 470 727 242 3.0 0.0 0.0
Rooms Il 475 821 14.3 0.0 3.6 0.0
Cleanliness I 492 925 7.5 0.0 0.0 0.0
Location I | 488 87.9 121 0.0 0.0 0.0
A Agoda
Sample Size: 1
Overall Score N 500 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
% Booking.com
Sample Size: 165
Overall Score X N R e T e NP A 459 806 152 42 0.0 0.0
@ Expedia
Sample Size: 7
Overall Score TEARE TR o e T R S W 471 714 286 0.0 0.0 0.0
I Hotels.com
Sample Size: 13
Overall Score P e s s Bl 462 769 154 0.0 7.7 0.0
9 Google
Sample Size: 28
Overall Score R RS R AR RS B 471 821 143 0.0 0.0 36
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